KIYMETLI MADENLER PiYASASI iSLEMLERI CERCEVE SOZLESMESi

1.SOZLESME TARAFLARI

Bu Kiymetli Madenler Piyasasi islemleri Cerceve Sézlesmesi (bundan béyle “Sozlesme” olarak
anilacaktir), bir tarafta;

EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI (bundan béyle “EFORGOLD” olarak
anilacaktir), ile diger tarafta,

..................... Hesap numaral
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“MUSTERI” olarak anilacaktir), arasinda akdedilmistir.

EFORGOLD ,Bakanlikca ,Borsada iiye olarak faaliyet gostermesine izin verilen, kendi nam ve
hesabina, baskas1 nam ve hesabina, kendi namina bagkas1 hesabina islem yapan, faaliyet esaslar1
Yonetmelik ile diizenlenen kiymetli madenler araci kurumudur.

2.SOZLESMENIN AMACI

7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yirirliige konulan Turk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayil1 Karara dayanilarak hazirlanmis bulunan Kiymetli Madenler
Borsasi Araci1 Kuruluslarinin Faaliyet Esaslar ile Kiymetli Madenler Araci Kurumlarinin Kurulusu
Hakkinda Yénetmeligi gere§i hazirlanan bu sézlesme, Borsa Istanbul A.§. Kiymetli Madenler
Piyasasinda miisteri nam ve hesabina iiyelerin yapacaklar1 veya miisterilerin iiyeler iizerinden
gerceklestirecekleri islemlere ve saklamaya iligkin esaslara iliskin olarak araci kurulusla miisterisi
arasindaki iliskiyi genel olarak diizenleyen, baslangicta bir kez akdedilen ve miinferit islemlerin
esasini olusturan bir cerceve anlagsmasidir.

3.KISALTMALAR VE TANIMLAR

Bu sozlesmede gecen;

KMP: Kiymetli Madenler Piyasasini,

Takas merkezi: Parasal islemler icin istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’yi (Takasbank),
kiymetli madenlerin fiziki takasi icin Borsa takas merkezini,

Uye: Borsada faaliyet gosteren ve 11/08/1989 tarihli ve 20249 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk
Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayih Karar’da tanimlanan Kiymetli Maden Araci
Kuruluglarin,
BiST: Borsa istanbul A.$’ni
Yénetim Kurulu: Borsa istanbul A.S. Yénetim Kurulunu
Standart Kiymetli Madenler: Hazine Miistesarlifl ve istanbul Altn Borsasrnmin yonetmelik ve
tebligleri ile belirlemis oldugu, Uluslararasi Piyasada islem goren ve Uluslararasi Kiymetli Maden
Borsalarmin kabul ettigi kurum ve rafinelerin damgasini tagiyan altin, giimiig, platin, paladyum ve
kiymetli taslari,
Standart Dis1 Kiymetli Madenler: Ayarlari 585/1000 ve yukarisinda olarak diizenlenmis Darphane ve
Damga Matbaas1 Genel Mildiirligiiniin ayar raporuna gore islem goren altinlar1 ve tammlanmamig
diger kiymetli madenleri,
Emir veya Emirler : Bu Sézlesme kapsaminda kiymetli maden piyasas1 araclarinin satilmasi veya

satin alinmasi icin MUSTERIi'den alinan alim veya satim talimati1 anlamina gelir.

So6zlit Emir : MUSTERI’nin Elektronik iletisim Kanallar: veya telefon ile EFORGOLD’a ilettigi emirler
anlamina gelir.

islem Tarihi : Her islem’in gerceklestirildigi tarih anlamina gelir;



4.MUSTERI TANIMA KURALI

4.1. EFORGOLD, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca hesap acmadan 6nce miisterilerinin kimlik bilgilerini tespit eder.
MUSTERI s6zlesme éncesinde sézlesmenin ayrilmaz bir parcasi olarak Miisteri Bilgi Formunu tam ve
gercege uygun olarak doldurmak zorundadir. Gercege aykiri1 bildirimde bulunulmasi halinde
dogacak zararlardan MUSTERI sorumludur.

4.2. EFORGOLD , 5549 sayil Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, hesap agmadan énce MUSTERi‘nin kimlik bilgilerini kontrol
eder. Miisterek hesap acilisinda, miisterek hesap sahibi olan kisilerin her biri icin kimlik kontroli
ayrica yapilir. MUSTERI, tiizel kisi statiisiinde olmasi halinde, esas s6zlesmesinin bir suretini, noter
tasdikli giincel imza sirkiilerini, S6zlesme‘nin imzalanmasi hususunda kendisini temsil edecek
gercek kisilerin kimlik belgelerinin suretlerini, EFORGOLD ’a ibraz etmekle yiikiimludir.

5.iSLEMLERIN GERCEKLESTIRiILMESi ve KIVMETLi MADEN PiYASASI ARACININ TESLiM ESASLARI

5.1. Sézlesme imzalanan her MUSTERI’ye ayr1 bir miisteri numarasi tahsis edilir. Bir MUSTERI’ye
verilmis olan miisteri ve hesap numarasi, s6zlesmenin sona erme tarihi iizerinden 10 y1l gecmedikce
baska bir MUSTERi’ye verilemez.

5.2. MUSTERI’nin satin almak istedigi kiymetli maden ve taglara iliskin islemlerin EFORGOLD
tarafindan gerceklestirilmesi , satin alinmasi istenen Emre konu Kiymetli Maden ve taslarin
bedelinin ve EFORGOLD tarafindan bu islemlere iliskin olarak tahakkuk ettirilecek Komisyon ve
sair giderlerin EFORGOLD’a fatura karsiig1 pesin olarak ddenmig olmasina baghdr.

5.3. Uygulanacak komisyonlar Borsa istanbul A.S. Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar ile ilgili
Borsaciik Faaliyetlerine iliskin Esaslar Yonetmeligine gére hesaplanacaktir. EFORGOLD ’a
odenecek iicret veya komisyon 19/10/2014 tarihli ve 29150 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Borsa
istanbul A.$. Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar ile ilgili Borsacilik Faaliyetlerine iligkin Esaslar
Yonetmeligi’nin 18’inci maddesine gore belirlenen azami oran olan 0,0025 - binde iki bucuktur.

5.4. MUSTERI ,tarafindan KMP’de yapilacak islemlere iliskin Emir’ler kural olarak yazih (fiziki veya
e-posta) olarak bildirilir. Ancak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde s6zlesmede belirlenen veya
telefon ile de Sozlii Emir iletilebilir. S6zlii Emir’in en gec¢ verildigi giin mesai saati bitimine kadar
yazili hale doniistiiriilmesi gerekir.

5.5. MUSTERI, kendi takdirine gore Emrin gecerlilik siiresini tespit edebilir. Gecerlilik siiresi
belirtilmeyen bir Emir, seans sirasinda verilmis ise, o giin siiresince, seans harici bir zamanda
verilmis ise, takip eden ilk giin seans siiresince gecerli sayllacaktir. Emrin yerine getirilememesi
halinde Emir gecerliligini kaybedecektir.

5.6. Gerceklesen MUSTERI islemleri sonucunda MUSTERI’lerin takas yiikiimliiliigiinii
sonuclandirmak iizere kiymetli maden satim islemlerinde 6deme MUSTERI’nin bildirmis oldugu
banka hesabina yapilir.

5.7. Gerceklesen MUSTERI islemleri sonucunda MUSTERI’lerin takas yiikiimliliigiini
sonuclandirmak iizere kiymetli maden alim iglemlerinde teslim ,EFORGOLD’un satin alinan
kiymetli maden bedelini borsa islem saatleri icerisinde en gec saat onalti(16:00)’ya kadar almasi
halinde ayni is giinii icinde gerceklestirilir.



5.8. Satin alinan kiymetli madenin fiziki teslimi bizzat MUSTERI’ye yapilir. MUSTERI disinda 3. Bir
kisiye teslim ancak MUSTERI’nin yazih talimati ile miimkiindiir.

5.9. MUSTERI tarafindan satin alinma talebi verilen Kiymetli Madenlerin fiyatlandirilmas: istanbul
Altin Borsas: hiikiim ve kosullarina gore belirlenip borsa fiyati1 (+) veya borsa fiyat1 (-) olarak
karsilikhi fiyat mutabakat: saglanmak sureti ile olusturulur.

5.10. MUSTERI tarafindan satin alinmasi talebi verilen islenmis taslarin fiyatlandirilmasi ise taglarin
islem gorme borsa karat fiyatlandirilmasina gore karsihikh fiyat mutabakati saglanmak sureti ile
olusturulur.

5.11. MUSTERI hesaplarindan virman ve cekmeye iliskin MUSTERI talimatlarimin varhgindan,
dogrulugundan ve gercekliginden tamamen EFORGOLD sorumlu olup Borsanin hichir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

5.12. Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasas1 Saklama Kasasina kiymetli maden
teslim edilmesi ve Borsa Kasasindan kiymetli maden teslim alinmasi islemleri ile Borsa nezdindeki
saklama hesaplarindaki kiymetli maden hareketleri EFORGOLD tarafindan yapilacaktir. Kiymetli
maden alim satim islemlerine ait bedellerin ve teminatlarin Borsaya ve/veya Borsanin anlasmal
oldugu kurulusa teslimi ile Borsadan ve/veya Borsanin anlasmali oldugu kurulustan tahsili
EFORGOLD tarafindan yerine getirilecek olup, temerriit halinde Borsaya karsi EFORGOLD
sorumludur.

5.13. Bu Sézlesme kapsaminda gerceklestirilen islemlerle ilgili Vergi Yiikiimliiliikleri‘nin tiimiinii
6demekten MUSTERI sorumlu olacaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin herhangi bir vergi dairesinin bu
Sozlesme kapsaminda alim satimi yapilan Kiymetli Maden Piyasasi Araclarindan dolay1 islem
aninda ya da gecmise etkili bir sekilde MUSTERI'nin temsilcisi sifatiyla EFORGOLD’a herhangi bir
Vergi Yiikiimliliigii tarih ve tahakkuk ettirmesi halinde, MUSTERI, bu vergi borcu konusunda
bilgilendirilmesini ve ilgili dokiimanlarin kendisine ibraz edilmesini miiteakiben ilgili vergi
dairesinin tarh ve talep ettigi tutar1 EFORGOLD ’a ddeyecegini kabul eder.

6.SOZLESMENIN DEGiSTiRILMESi VE FESHi

6.1. Is bu Sozlesme, S6zlesme imzalandig: tarih itibariyle yiirirlige girecek ve feshedilinceye kadar
yiuriirliikte kalacaktir.

6.2. Taraflar, karsihkli mutabakat sonucunda yazih olarak, bu S6zlesme’nin tiim kosul ve hiikiimlerini tamamen
veya kismen degistirebilirler.

6.3. EFORGOLD, iicret, komisyon ve cezai sartlara iliskin hiikiimler de dahil olmak iizere S6zlesme’nin herhangi
bir hiikmiinii, isbu S6zlesme’de MUSTERI’nin belirttigi tebligat adreslerine en az 7 (yedi) isgiinii 6ncesinde yazih
olarak iadeli taahhiitlii mektupla bildirimde bulunmak kaydiyla degistirebilir. MUSTERI S6zlesme’yi, s6z konusu
degisikligin tebelliig tarihinden itibaren 7 (yedi) isgiinii icerisinde tek tarafli olarak fesh edebilir. MUSTERI,
ongoriilen siire icerisinde fesih hakkinmi kullanmaz ve/veya bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda
bulunmaz ise, bahse konu degisiklik MUSTERI tarafindan kabul edilmis sayilir. Ayrica EFORGOLD ve MUSTERI,
BIST ve istanbul Altin Borsasi tarafindan yayimlanacak diizenlemeler cercevesinde ishu Sézlesme’de yer alan
maddeler iizerinde yapilacak degisiklikleri herhangi bir bildirime gerek olmaksizin pesinen kabul eder.

6.4. Taraflar, en az 1 (bir) ay 6nceden (Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla) ihbarda bulunmak
kaydiyla, bu Sézlesme’yi feshetmeye ve MUSTERI adina acilan hesaplarin tiimiinii veya bir kismim1 kapatmaya
yetkilidir. Hesaplarin kapatilmasinin talep edilmesi iizerine EFORGOLD ’1n ishu Sozlesme’den dogmus ve
dogacak her nevi alacagi, MUSTERI tarafindan 6denmelidir. MUSTERI, tiim bor¢larin1 6demis olmasi kaydiyla
isbu Sozlesme’yi feshedebilir.



6.5. isbu Asagidaki hallerde EFORGOLD, ilgili islem ile sinirh olmaksizin ve ayrica énceden MUSTERI’ye bildirim,
protesto veya benzeri yollarla basvurma zorunlulugunda kalmadan isbu Sozlesme’yi ve islemleri yazih
bildirimde bulunmak suretiyle derhal feshedebilir.

Bu haller;
(a) MUSTERI’nin herhangi bir islem kapsaminda dogan 6deme yiikiimliiliigiiniin ifasinda temerriide diismesi;

(b) MUSTERI’nin beyan ve tekeffiiller de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin bu Sézlesme hiikiimlerinden
herhangi birini ihlal etmesi, veya bir kanuna/hukuka aykir1 islem veya fiili ile EFORGOLD’un zararina sebep
olmasi,

(c) MUSTERI’nin kendisi tarafindan veya iiciincii kislerce aleyhine iflas, tasfiye, konkordato veya benzeri hukuki
yollara basvurulmus olmasidir.

7.KANUNI DELIL SARTI

7.1. Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflardan herhangi birisinin yazili mutabakatin iceren dekontlar ve
faturalar ile Taraflar’in kayitlari, defterleri ve bilgisayar kayitlar1 da dahil, herhangi veya tiim yazisma ve
bildirimler, raporlar, faks mesajlar1 ve kayitlar, bu S6zlesme’de, Taraflar arasinda, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunuw’'nun 193’iincii maddesinde gosterilen anlamiyla miinhasir delil
sayilacaktir.

7.2. EFORGOLD’un MUSTERI'den faks, internet, interaktif sistem ve benzeri de dahil olmak iizere sézlii, telefonla,
veya baska iletisim yollariyla, Emir ve/veya talimat almasi halinde, bu Emir ve talimatlara iliskin olarak
EFORGOLD tarafindan tutulan kayitlar, MUSTERI mutabakatini icermeleri sartiyla miinhasir delil sayilacaktir.

7.3. EFORGOLD MUSTERI ile yapilan goriismeleri kaydedebilir. EFORGOLD islem yapti§1 veya islem éncesinde ve
sonrasinda EFORGOLD ile Sozlesme/ler kapsamina giren hususlarda goriisiirken, bu goriismelerin EFORGOLD
tarafindan kaydedilebilecegini bildigini ve buna muvafakat ettigini, bu konuda EFORGOLD 1 ibra ettigini kabul
ve beyan eder. Taraflar bu kayitlarin da, Taraflar arasinda dogabilecek her tiirlii uyusmazhk, ihtilaf veya
herhangi bir kanuni takibat, dava ve islem halinde Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil tegkil edecegini
kabul ve beyan ederler.

8.TEMLIK YASAGI

MUSTERI, ishu Soézlesme’den ve islemlerden dogan hak ve yiikiimliiliklerini, kismen veya tamamen
EFORGOLD’1n 6n yazil1 izni ve rizasim1 almadan baska gercek veya tiizel kisilere devir edemez.

9.iHBAR VE TEBLIGATLAR

9.1. Her turlii bildirim, talep ve diger ihbarlar, Taraflarin sézlesmede belirtilen adreslerine iadeli taahhiutlii
mektupla, kuryeyle, elden teslim yoluyla, elektronik posta veya Taraflarin asagida belirtilen numaralarina faks
gonderilmesi suretiyle yapilacaktir.

9.2. Taraflar, ishu Sozlesme’de belirtilen adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve burada belirtilen
telefon ve faks numaralarinin ve e-posta adreslerinin halen kullanimda olan gecerli ve giincel oldugunu; s6z
konusu adres veya numaralarda meydana gelecek bir degisikligi yazilh olarak diger Tarafa bildirmeyi ve
degisiklik diger tarafa yazih olarak bildirilmedigi takdirde burada belirtilen adres e-posta adresi veya faks
numaralarina yapilacak tebligatlarin hukuken gecerli bir tebligatin tiim hiikiim ve sonuclarim doguracagini
kabul ve taahhiit ederler.



10.KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME

EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI (EFORGOLD ), 6698 sayili “Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu” kapsaminda veri sorumlusu olarak hareket etmektedir.
Veri sorumlusu sifati; kisisel bilgilerinizi kaydedecek, saklayacak, yasal kurumlarla
paylasabilecek, siniflandirabilecek ve Kanun’da belirtilen sekilde isleyebilecektir. Kisisel
verileriniz; yazili, s6zlii ya da elektronik ortamda toplanabilir. Kisisel verilerinizi
kanunlarimizca yetkili kilinmis olan kisi, kurum ve kuruluslar ile TCMB, MASAK, Hazine
Miistesarhg BIST gibi diizenleyici otoriteler ile paylagilabilir. Kanun’un 11. Maddesi
Cercevesinde Miisterilerimizin Haklari: EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM
SIRKETI’a bagvurarak; a) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, b) kisisel
verileriniz islenmisse bilgi talep etme, c) kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina
uygun kullanmilip kullanilmadigini 6grenme, ¢) kisisel verilerinizin yurt icinde / yurt
disinda aktarildigr 3. kisileri bilme, d) kisisel verilerinizin eksik / yanhs islenmigse
duzeltilmesini isteme, e) Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel
verilerinizin silinmesini / yok edilmesini isteme, f) kisisel verilerinizin aktaridig: 3.
kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme, g) Kkisisel verilerinizin miunhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi
nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme ve §) kisisel verilerinizin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahiptir. isbu bilgilendirme yazis1 ve muvafakatname aramizda imzal
bulunan Aracilik Cerceve Sozlesmesinin eki ve ayrilmaz parcasidir. MUSTERI, yukarida
yapilan aciklamalar cercevesinde, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkindaki
Kanun’a uygun olarak EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI tarafindan
kisisel/sirket verilerinin toplanmasina, islenmesine, giincellenmesine, periyodik olarak
kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina ve saklanmasina ve gerektigi takdirde
ilgili kamu kurum ve kuruslariyla paylasilmasina ve Kisisel/sirket verilerinin bunlar
tarafindan da tutulmasina ve saklanmasina muvafakat eder.

11.IHTILAFLARIN COZUMLENMESI

Is bu sozlesmeden kaynaklanan ihtilaflarin ¢éziilmesinde Istanbul mahkemeleri ve icra
daireleri yetkilidir.

Is bu 11 madde ve 4 sahifeden s6zlesme ..........ccccceveeveereereenenne tarihinde imzalanarak
yururlige girmistir.

ARACI KURULUS : EFORGOLD KIYMETLI MADENELER MUSTERI
ANONIM SIRKETI
ADRES : Molla Fenari mh Tavuk Pazari sk. ADRES

No:53 Fatih ISTANBUL



TELEFON : 0212- 807 04 05 TELEFON
FAX : FAX
E-POSTA : E-POSTA

iMzA : iMzA



