KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI
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KIYMETLI MADENLER PiYASASI ARACILIK CERCEVE S(")ZLESMESi

1.SOZLESME TARAFLARI

Bu Kiymetli Madenler Piyasasi Islemleri Cergeve Sozlesmesi (bundan bdyle “Sozlesme” olarakanilacaktir), bir tarafta;
EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI (bundan boyle “EFORGOLD” olarak anilacaktir), ile diger tarafta,
..................... Hesap numarali ...................oeoenie ., (bundan bdyle “MUSTERI” olarak
anilacaktir), arasinda akdedilmistir.

EFORGOLD ,Bakanlik¢a ,Borsada iiye olarak faaliyet géstermesine izin verilen, kendi nam vehesabina, bagkas1i nam ve
hesabina, kendi namina baskas1 hesabina islem yapan, faaliyet esaslar1 Yonetmelik ile diizenlenen kiymetli madenler arac1
kurumudur.

2.SOZLESMENIN AMACI

7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayil1 Bakanlar Kurulu Kararyla yiiriirliige konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 sayili Karara dayanilarak hazirlanmis bulunan Kiymetli Madenler Borsas1 Araci Kuruluslarinin Faaliyet
Esaslar1 Ile Krymetli Madenler Araci Kurumlarinin Kurulusu Hakkinda Yénetmelik geregi hazirlanan bu sézlesme,
Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler Piyasasinda miisteri nam ve hesabina iiyelerin yapacaklar1 veya miisterilerin
uyeler lizerinden gergeklestirecekleri islemlere ve saklamaya iligkin esaslara iliskin olarak araci kurulusla miisterisi
arasindaki iliskiyi genel olarak diizenleyen, baslangigta bir kez akdedilen ve miinferit islemlerinesasini olusturan bir
cergeve anlasmasidir.

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

Bu sozlesmede gegen;

KMP: Kiymetli Madenler Piyasasini,

Takas merkezi: Parasal islemler igin Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’yi (Takasbank), kiymetli
madenlerin fiziki takasi i¢in Borsa takas merkezini,

Uye: Borsada faaliyet gosteren ve 11/08/1989 tarihli ve 20249 sayili Resmi Gazete’de yayimlananTiirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’da tanimlanan Krymetli Maden AraciKuruluslarini,

BiST: Borsa istanbul A.S’ni

Yonetim Kurulu: Borsa Istanbul A.S. Y6netim Kurulunu

Standart Kiymetli Madenler: Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve Istanbul Altin Borsasi’nin yénetmelik ve tebligleri ile
belirlemis oldugu, uluslararasi piyasada islem goren ve Uluslararast Kiymetli MadenBorsalarinin kabul ettigi kurum ve
rafinelerin damgasini tastyan altin, glimiis, platin, paladyum ve kiymetli taslari,

Standart Dis1 Kiymetli Madenler: Ayarlar1 585/1000 ve yukarisinda olarak diizenlenmis, Darphane ve Damga Matbaas1
Genel Midiirliigiiniin ayar raporuna gore islem goren altinlar1 ve tammmlanmamais diger kiymetli madenleri,

Emir veya Emirler: Bu Sozlesme kapsaminda kiymetli maden piyasasi araclarinin satilmasi veyasatin alinmasi icin
MUSTERI'den alinan alim veya satim talimati anlama gelir.

Sézlii Emir: MUSTERI’nin Elektronik iletisim kanallar1 veya telefon ile EFORGOLD a ilettigiemirler anlamina gelir.

islem Tarihi : Her islem’in gergeklestirildigi tarih anlamina gelir;

4.MUSTERi TANIMA KURALI

4.1 EFORGOLD, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca hesap agmadan 6nce miisterilerinin kimlik bilgilerini tespit eder. MUSTERI sézlesme oncesinde sdzlesmenin
ayrilmaz bir pargasi olarak Miisteri Bilgi Formunu tam ve ger¢ege uygun olarak doldurmak zorundadir. Gergege aykiri
bildirimde bulunulmas1 halinde dogacak zararlardan MUSTERI sorumludur.

4.2 EFORGOLD, 5549 sayil1 Suc Gelirlerinin Aklanmasmim Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak, hesap agmadan 6nce MUSTERI‘nin kimlik bilgilerini kontrol eder. Miisterek hesap acilisinda, miisterek hesap
sahibi olan kisilerin her biri i¢in kimlik kontrolii ayrica yapilir. MUSTERI, tiizel kisi statiisiinde olmasi halinde, esas
sozlesmesinin bir suretini, noter tasdikli giincel imza sirkiilerini, S6zlesme‘nin imzalanmas1 hususunda kendisini temsil
edecek gercek kisilerin kimlik belgelerinin suretlerini, EFORGOLD ’a ibraz etmekle yiikiimliidiir.

5. ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESI ve KIYMETLi MADEN PiYASASI ARACININ TESLiM ESASLARI

5.1 So6zlesme imzalanan her MUSTERI’ye ayr1 bir miisteri numarast tahsis edilir. Bir MUSTERIye verilmis olan miisteri
ve hesap numarasi, s6zlesmenin sona erme tarihi iizerinden 10 y1l gegmedik¢ebaska bir MUSTERI’ye verilemez.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

MUSTERI’nin satin almak istedigi kiymetli maden ve taslara iliskin islemlerin EFORGOLD tarafindan
gergeklestirilmesi, satin alinmasi istenen Emre konu Kiymetli Maden ve taglarin bedelinin ve EFORGOLD tarafindan
bu islemlere iliskin olarak tahakkuk ettirilecek Komisyon ve sair giderlerin EFORGOLDa fatura karsil1§1 pesin olarak
0denmis olmasina baglidir.

Uygulanacak komisyonlar Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar ile ilgili Borsacilik
Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Yonetmeligine gore hesaplanacakti. EFORGOLD ’addenecek iicret veya komisyon
19/10/2014 tarihli ve 29150 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler ve Kiymetli
Taslar Ile Tlgili Borsacilik Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Yonetmeligi’nin 18’inci maddesine gére belirlenen azami
oran olan 0,0025 - binde iki buguktur.

MUSTERI, tarafindan KMP’de yapilacak islemlere iliskin Emir’ler kural olarak yazili (fiziki veyae-posta ) olarak
bildirilir. Ancak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde sézlesmede belirlenen veyatelefon ile de Sozlii Emir
iletilebilir. S6zlii Emir’in en geg verildigi glin mesai saati bitimine kadar yazili hale doniistiirtilmesi gerekir.
MUSTERI, kendi takdirine gére Emrin gegerlilik siiresini tespit edebilir. Gegerlilik siiresibelirtilmeyen bir Emir,
seans sirasinda verilmis ise, o giin siiresince, seans harici bir zamanda verilmis ise, takip eden ilk giin seans siiresince
gecerli sayilacaktir. Emrin yerine getirilememesi halinde Emir gecerliligini kaybedecektir.

Gergeklesen MUSTERI iglemleri sonucunda MUSTERI lerin takas yiikiimliiliigiinii sonuglandirmak iizere kiymetli
maden satim islemlerinde 6deme MUSTERI’nin bildirmis oldugu banka hesabina yapilir.

Gergeklesen MUSTERI islemleri sonucunda MUSTERI’lerin takas yiikiimliiliigiinii sonuglandirmak {izere
kiymetli maden alim islemlerinde teslim ,EFORGOLD’un satin alinan kiymetli maden bedelini borsa islem
saatleri igerisinde en geg saat onalt1(16:00)’ya kadar almasthalinde aymni is giinii i¢inde gergeklestirilir.

Satin alinan krymetli madenin fiziki teslimi bizzat MUSTERI’ye yapilir. MUSTERI disinda {igiincii birkisiye teslim
ancak MUSTERI’nin yazili talimat1 ile miimkiindir.

MUSTERI tarafindan satin alinma talebi verilen Kiymetli Madenlerin fiyatlandirilmasi Istanbul Altin Borsas1 hiikiim
ve kosullarina gore belirlenip borsa fiyat1 (+) veya borsa fiyati (-) olarak karsilikli fiyat mutabakati saglanmak sureti
ile olusturulur.

5.10MUSTERI tarafindan satin alinmas: talebi verilen islenmis taslarin fiyatlandirilmasi ise taslarinislem gérme borsa

karat fiyatlandirilmasina gore karsilikli fiyat mutabakat: saglanmak sureti ile olusturulur.

5.11MUSTERI hesaplarindan virman ve cekmeye iliskin MUSTERI talimatlarinin varligindan, dogrulugundan ve

gergekliginden tamamen EFORGOLD sorumlu olup Borsanin hi¢bir sorumlulugubulunmamaktadir.

5.12Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasas1 Saklama Kasasina kiymetli madenteslim edilmesi ve

Borsa Kasasindan kiymetli maden teslim alinmasi islemleri ile Borsa nezdindeki saklama hesaplarindaki kiymetli
maden hareketleri EFORGOLD tarafindan yapilacaktir. Kiymetli maden alim satim islemlerine ait bedellerin ve
teminatlarin Borsaya ve/veya Borsanin anlasmali oldugu kurulusa teslimi ile Borsadan ve/veya Borsanin anlagmali
oldugu kurulustan tahsili EFORGOLD tarafindan yerine getirilecek olup, temerriit halinde Borsaya karsi
EFORGOLD sorumludur.

5.13Bu Sozlesme kapsaminda gerceklestirilen Islemlerle ilgili Vergi Yiikiimliiliikleri‘nin tiimiinii 6demekten MUSTERI

sorumlu olacaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin herhangi bir vergi dairesinin bu S6zlesme kapsaminda alim satimi yapilan
Krymetli Maden Piyasas1 Araglarindan dolayi islemaninda ya da gegmise etkili bir sekilde MUSTERI'nin temsilcisi
sifattyla EFORGOLD’a herhangi birvergi yiikiimliiliigii tarh ve tahakkuk ettirmesi halinde, MUSTERI, bu vergi borcu
konusunda bilgilendirilmesini ve ilgili dokiimanlarin kendisine ibraz edilmesini miiteakiben ilgili vergi dairesinin
tarh ve talep ettigi tutar1 EFORGOLD’a 6deyecegini kabul eder.

6. SOZLESMENIN DEGIiSTIiRILMESi VE FESHI

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

Is bu Sézlesme, S6zlesme imzalandigi tarih itibariyle yiiriirliige girecek ve feshedilinceye kadar yiiriirliikte kalacaktir.
Taraflar, karsilikli mutabakat sonucunda yazili olarak, bu S6zlesme’nin tim kosul ve hiikiimlerini tamamenveya
kismen degistirebilirler.

EFORGOLD, iicret, komisyon ve cezai sartlara iliskin hiikiimler de dahil olmak iizere S6zlesme’nin herhangi bir
hiikmiinii, isbu S6zlesme’de MUSTERI’nin belirttigi tebligat adreslerine en az 7 (yedi) isgiinii dncesinde yaziliolarak
iadeli taahhiitlii mektupla bildirimde bulunmak kaydiyla degistirebilir. MUSTERI Sézlesme’yi, s6z konusu degisikligin
tebelliig tarihinden itibaren 7 (yedi) isgiinii igerisinde tek tarafli olarak fesh edebilir. MUSTERI, ongériilen siire
icerisinde fesih hakkini1 kullanmaz ve/veya bu degisikliklere kars1 herhangi bir itirazda bulunmaz ise, bahse konu
degisiklik MUSTERI tarafindan kabul edilmis sayilir. Ayrica EFORGOLD ve MUSTERI, BIST ve Istanbul Altin Borsas1
tarafindan yayimlanacak diizenlemeler g¢ercevesinde isbu Sozlesme’de yer alan maddeler {izerinde yapilacak
degisiklikleri herhangi bir bildirime gerek olmaksizin pesinen kabul eder.

Taraflar, en az 1 (bir) ay onceden (Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla) ihbarda bulunmak kaydiyla, bu
Sozlesme’yi feshetmeye ve MUSTERI adina agilan hesaplarin tiimiinii veya bir kismim kapatmaya yetkilidir.
Hesaplarin kapatilmasinin talep edilmesi iizerine EFORGOLD ’1n igbu S6zlesme’den dogmus ve dogacak her nevi
alacagi, MUSTERI tarafindan 6denmelidir. MUSTERI, tiim borglarin1 édemis olmasi kaydiyla isbu Soézlesme’yi
feshedebilir.

Isbu Asagidaki hallerde EFORGOLD, ilgili islem ile smirli olmaksizin ve ayrica énceden MUSTERI’ ye bildirim, protesto
veya benzeri yollarla bagvurma zorunlulugunda kalmadan isbu S6zlesme’yi ve islemleri yazili bildirimde bulunmak
suretiyle derhal feshedebilir.
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Bu haller;

(a) MUSTERI nin herhangi bir islem kapsaminda dogan 6deme yiikiimliiliigiiniin ifasinda temerriide diismesi;

(b) MUSTERI nin beyan ve tekeffiiller de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin bu Sézlesme hiikiimlerinden herhangi
birini ihlal etmesi, veya bir kanuna/hukuka aykir1 islem veya fiili ile EFORGOLD un zararina sebep olmasi,

(c) MUSTERI nin kendisi tarafindan veya iigiincii kislerce aleyhine iflas, tasfiye, konkordato veya benzeri hukukiyollara
basvurulmus olmasidir.

7. KANUNI DELIiL SARTI

7.1 Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflardan herhangi birisinin yazili mutabakatini iceren dekontlar ve faturalar ile
Taraflar’in kayitlari, defterleri ve bilgisayar kayitlar1 da dahil, herhangi veya tiim yazisma ve bildirimler, raporlar,
faks mesajlart ve kayitlar, bu Sozlesme’de, Taraflar arasinda, Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193’{incii maddesinde gosterilen anlamiyla miinhasir delil sayilacaktir.

7.2 EFORGOLD’un MUSTERI'den faks, internet, interaktif sistem ve benzeri de dahil olmak iizere sozlii, telefonla, veya
baska iletisim yollariyla, Emir ve/veya talimat almas1 halinde, bu Emir ve talimatlara iliskin olarak EFORGOLD
tarafindan tutulan kayitlar, MUSTERI mutabakatini igermeleri sartiyla miinhasir delil sayilacaktir.

7.3 EFORGOLD MUSTERI ile yapilan goériismeleri kaydedebilir. EFORGOLD islem yaptigi veya islem oncesinde ve
sonrasinda EFORGOLD ile So6zlesme/ler kapsamina giren hususlarda goriisiirken, bu goriismelerin EFORGOLD
tarafindan kaydedilebilecegini bildigini ve buna muvafakat ettigini, bu konuda EFORGOLD u ibra ettigini kabulve
beyan eder. Taraflar bu kayitlarin da, Taraflar arasinda dogabilecek her tiirlii uyusmazlik, ihtilaf veyaherhangi bir
kanuni takibat, dava ve islem halinde Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecegini kabul ve beyan ederler.

8. TEMLIK YASAGI

MUSTERI, igsbu Sézlesme’den ve islemlerden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini, kismen veya tamamenEFORGOLD’in
On yazili izni ve rizasmi almadan baska gergek veya tiizel kisilere devir edemez.

9. iIHBAR VE TEBLIGATLAR

9.1 Her tiirli bildirim, talep ve diger ihbarlar, Taraflarin s6zlesmede belirtilen adreslerine iadeli taahhiitlii mektupla,
kuryeyle, elden teslim yoluyla, elektronik posta veya Taraflarin asagida belirtilen numaralarina faks gonderilmesi
suretiyle yapilacaktir.

9.2 Taraflar, isbu S6zlesme’de belirtilen adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve burada belirtilen telefon ve faks
numaralarmin ve e-posta adreslerinin halen kullanimda olan gegerli ve giincel oldugunu; s6z konusu adres veya
numaralarda meydana gelecek bir degisikligi yazili olarak diger Tarafa bildirmeyi ve degisiklik diger tarafa yazili
olarak bildirilmedigi takdirde burada belirtilen adres e-posta adresi veya faksnumaralarina yapilacak tebligatlarin
hukuken gecerli bir tebligatin tiim hiikiim ve sonuglarin1 doguracagini kabul ve taahhiit ederler.

10. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BiLGILENDIiRME

EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI (EFORGOLD ), 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu” kapsaminda veri sorumlusu olarak hareket etmektedir. Veri sorumlusu sifati; kisisel bilgilerinizi kaydedecek,
saklayacak, yasal kurumlarla paylasabilecek, siniflandirabilecek ve Kanun’da belirtilen sekilde isleyebilecektir. Kisisel
verileriniz; yazili, sozlii ya da elektronik ortamda toplanabilir. Kisisel verilerinizi kanunlarimizca yetkili kilinmig olan kisi,
kurum ve kuruluslar ile TCMB, MASAK, Hazine Miistesarligi1 BIST gibi diizenleyici otoriteler ile paylasilabilir. Kanun’un
11. Maddesi Cergevesinde Miisterilerimizin Haklari: EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIiRKETIi’a
basvurarak; a) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, b) kisisel verileriniz islenmisse bilgi talep etme, c) kisisel
verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢) kisisel verilerinizin yurt iginde /
yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d) kisisel verilerinizin eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme, ¢) Kanun’un
7. maddesinde Ongoriillen sartlar g¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini / yok edilmesini isteme, f) kisisel
verilerinizin aktarildig1 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, g)
kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasia
itiraz etme ve g) kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkma sahiptir. Isbu bilgilendirme yazis1 ve muvafakatname aramizda imzali bulunan Aracilik Cerceve
Sozlesmesinin eki ve ayrilmaz pargasidir. MUSTERI, yukarida yapilan agiklamalar gergevesinde, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas: Hakkindaki Kanun’a uygun olarak EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI
tarafindan kigisel/sirket verilerinin toplanmasina, islenmesine, giincellenmesine, periyodik olarak kontrol edilmesine, veri
tabaninda tutulmasina ve saklanmasina ve gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruslariyla paylasilmasina ve kisisel/
sirket verilerinin bunlar tarafindan da tutulmasina ve saklanmasina muvafakat eder.
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11. iIHTILAFLARIN COZUMLENMESI

Is bu sézlesmeden kaynaklanan ihtilaflarin ¢éziilmesinde Istanbul mahkemeleri ve icra daireleriyetkilidir.

Is bu 11 madde ve 5 sahifeden ibaret sozlesme........................... tarihinde imzalanarak yiirirliige girmistir.
ARACI KURULUS ‘EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM MUSTERI
SIRKETI
ADRES : Molla Fenari Mah. Cuhact Ham Sok. Cuhaci HanNo: 14 I¢ Kapu: ADRES:
7322 Fatih/Istanbul
TELEFON : 0212- 807 04 05 TELEFON
FAX : FAX
E-POSTA : E-POSTA
IMZA : MZA
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