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KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI

MUSTERI KABUL YONERGESI

Siiriim Tarih Degisiklikler
1.0 ilk siirim
2.0 Politika ve prosedurlerin gézden geciriimesi ¢alismalari ile mevzuat
degigsiklikleri dikkate alinarak tim prosedurler yenilendi.
Hazirlayan Aris AVCI
i¢ Kontrol ve Uyum Birimi
Onaylayan Can BARKA

Yonetim Kurulu Bagkani
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1. GENEL BAKIS

Bu yonergenin amaci, sirket calisanlarma Eforgold Kiymetli Madenler A.S§. Sorumlu Kiymetli
Madenler Tedarik Zinciri Politikas1 ve Karaparanin Aklanmasmin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesinde Dair Uyum Programi’na uygun olarak miisteri/tedarik¢i kabulii icin uygulanacak
prosediirler konusunda rehberlik saglamaktir.

Yonerge sirketin ilgili ¢alisanlarmin katkilariyla hazirlanmistir ve hem tek sefer islem yapan hem de
devamli miisteriler i¢in uygulanacaktir.

e Tiim ¢alisanlarin yonerge ile tanimlanan siiregleri uygulamasi zorunludur.

e Yonerge hiikiimlerine aykir1 hareketler yonetim kurulunun takdirine bagli olarak yaptirimla
sonuglanabilir.

e Yonerge her yil gozden gecirilerek sektoriin en iyi uygulamalarma uygunlugu saglanacaktir.

e Yonergenin gdzden gecirilmesi ve degistirilmesi yalnizca Uyum Birimi tarafindan yapilabilir.

e Yonerge, yonetim kurulunun onayi ile yiiriirliige girer.

e Calisanlar, yonerge ve siireclerin igerigi veya uygulanmasiyla ilgili agiklama gerektiginde
Uyum Birimi’nden veya yetkili kisilerden destek almalidir.

e Yeni ticaret/hizmet ortaklarmin smiflandirilmas: ve incelenmesi Uyum Birimi tarafindan
yapilir; nihai karar ise Yonetim Kurulu’na aittir.
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2. TICARET ORTAKLARININ SINIFLANDIRILMASI

Sirket, tiim potansiyel ticaret ortaklarini dogru sekilde siniflandirarak gerekli belgeleri toplar. Sirketin
is yaptigi ticaret ortaklar1 gercek kisiler ve tiizel kisiler olmak {izere 2 ana sinifa ayrilir. Sirketin tiizel
kisi ortaklar1 ise asagidaki gibi siiflandirilmistir:

Kamu Kurumlar1

Finansal Kuruluslar

Borsa Istanbul Kiymetli Madenler Piyasas1 Uyeleri

Kurumsal — Ana Faaliyet Konusu Kiymetli Maden Ticareti Olanlar
Kurumsal — Ana Faaliyet Konusu Kiymetli Maden Ticareti Olmayanlar
Sahis Sirketleri

Gergek Kisiler

Nk WD =

Tedarikgilerin/miisterilerin dogru risk kategorisinde degerlendirilebilmesi i¢in smiflandirma Uyum
Birimi tarafindan yapilmaktadir. Miisteri kabul siirecindeki tiim faaliyetlerin ilk adimi, ticaret
ortaklarmnm siniflandirilmasi olacaktir.
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3. TEDARIKCI/MUSTERINI TANI (KYC/CDD) SURECI

Her ticaret ortagi i¢in tedarik¢i/miisteri tani siireci eksiksiz tamamlanmalidir.

o Siire¢, Uyum Birimi onayiyla baslar.

e Smiflandirilan her bir miisteri/tedarik¢i, ilgili formlar1 doldurur.

e Hesap sorumlusu, miisteriye/tedarik¢iye Eforgold’un Sorumlu Tedarik Zinciri prosediirlerine
bagli oldugunu bildirir ve politikay tedarik¢iye/miisteriye gonderir.

Miisteri/tedarik¢iden istenecek belgeler tedarik¢i/miisteri sinifina gore asagidaki gibidir:

e Gergek Kisi Miisteriler
a) Miisteri Bilgi Formu (Gergek Kisiler I¢in)
b) Yetki Belgesi (gerekli ise),
c) Aracilik Cerceve Sozlesmesi (gerekli ise)
d) Kimlik/Pasaport Fot.
e) Imza,

o Tiizel Kisi Miisteriler
a) Miisteri Bilgi Formu (Tiizel Kisi)
b) Yetki Belgesi (gerekli ise),
c) Aracilik Cerceve Sozlesmesi (gerekli ise)
d) Yetkili Imzasi

e Kamu Kurumlari, finansal kurumlar ve Borsa Istanbul Kiymetli Maden ve Taslar Piyasasinda
faaliyet gdsteren aract kurumlar
a) Miisteri Bilgi Formu(Tiizel Kisi-Basitlestirilmis Tedbirler Kapsamindaki)



Adim 1 : Is iligkisi baslatmak isteyen potansiyel miisteriler, Eforgold Kiymetli Madenler A.S.’nin
eforaltin.com internet sitesinden veya muhasebe@eforgold.com e-posta adresine e-posta gonderip
temin edecekleri Miisteri Bilgi Formu’nu (EK:1 veya 2) doldurur ve imzalar. Doldurulan form taranir
ve istenen belgeler de eklenerek muhasebe@eforgold.com adresine gonderilir.

Adim 2 : Miisteri Bilgi Formu ve ekte gonderilen bilgiler Eforgold Kiymetli Madenler A.S’nin politika
ve prosediirleriyle uyusuyorsa, miisteriye doldurmasi ve degerlendirme sonucunda miisteri
kabulii/hesap acilmasi i¢in Miisteri Bilgi Formu ve ekindeki diger belgelerin 1slak imzali hallerini
Eforgold’a gonderir veya elden teslim eder.

Tedarik¢i Durum Degerlendirmesi (Know Your Counterparty)/Miisteri Tan1 Degerlendirmesi
(Customer Due Diligence) ve Risk analizi islemleri yaklasik 5-10 is giinli kadar siirer. MASAK
sorgulama ekram1  ve diger (Birlesmis  Milletler tarafindan  olusturulan listeler
“https://scsanctions.un.org/consolidated/” web adresinden; Amerika Birlesik Devletleri tarafindan
olusturulan “Office of Foreign Assets Control (OFAC) Sanctions and SDN & Blocked Entities” listesi
“https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx” web adresinden)
kaynaklar kullanilarak tedarik¢i/miisteri sorgulamasi yapilir ve her bir tedarik¢i/miisteriye iligkin risk
degerlendirmesi yapilir.

Miisteriye hesap agilip agilmayacagy, is iliski kurulup kurulmayacagina karar verildikten sonra ve
sonucu miisteriye bilgi verilerek islemlere baslanir. Miisteriye ait tiim bu bilgiler etik kurallar
cercevesinde sakli ve gizli tutulur. Paylasilmamasi gereken bilgiler 3’lincii kisi ve kurumlarla
paylasilmaz. Tiim bu islemleri sirket Uyum Gorevlisi/Uyum Birimi takip ve kontrol eder. Kimlik
belgeleri, referanslar, analiz sonuglar1 vb. verilen tiim bilgilerin dogrulamasi yapilmadig: siirece
miisteriden mal kabuliine baglanmaz. Belge ve bilgilerde tutarsizlik tespit edilmesi durumunda en kisa
stirede ve sekilde Uyum Gorevlisine bilgi verilir.

Adim3 : Tam Durum Degerlendirmesi(Due Diligence) islemlerini miiteakip her miisteriye bir cari
hesap acilir, miisteri referans numarasi(customer ID) verilir. Tiim islemler miisteri kabuliinden itibaren
sistemde bu referans numarasiyla (customer ID) takip edilir.


mailto:muhasebe@eforgold.com
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4. DEGERLENDIRME SURECI

Hesap yetkilisinin sorumlulugu, potansiyel ticaret ortaklarimizin formlar1 dogru sekilde doldurmalar1
ve doldurulmus belgeleri teslim etmeleri i¢in belge siirecine yardimci olmaktir. Belgeler asagidaki
sekilde tamlik ve dogruluk acgisindan kontrol edilmelidir:

e Tiim alanlar ilgili bilgilerle doldurulmus olmalidir.

o Faaliyet Belgesi gibi eslik eden belgeler, formlarda belirtilen gerekliliklere uygun sekilde
eksiksiz olarak sunulmalidir.

e Son gecerlilik tarihi olan ilgili belgelerin gecerliligi kontrol edilerek hala gecerli oldugundan
emin olunmalidir.

Belge siireci tatmin edici sekilde tamamlandiginda Miisteri Bilgi Formu (EK-1-2) ekinde yer alan
kontrol listesi doldurulmalidir.

Belge onaylarinda muafiyetler/gecikmeler olmasi durumunda Uyum Biriminden onay alinmalidir.
Miisteri Bilgi Formu Kontrol Listesi ve Onay Formu kismi ve destekleyici belgeler dahili kullanim
icindir ve yalnizca bu tiir onaylar1 vermekle yetkili kisiden izin alindiktan sonra harici olarak
paylasilabilir.

Bilgi ve belgeler tamamlandiginda belgeler ve kontrol listesi Uyum Birimine sunularak Risk
Degerlendirmesi yapilacak ve Miisteri Kabulii/Hesap Acilis1 onay i¢in Yonetim Kurulu/Genel Miidiire
gonderilecektir. Onay1 miiteakip hesap agiligy/miisteri kabulii tamamlanacaktir.



5. MUSTERI RiSK DEGERLENDIRMESI

Miisteri bilgi ve belgeleri tamamlandiktan sonra Uyum Birimi her bir miisteri igin risk degerlendirmesi
yapar. Her bir miisteriye bir Risk Puam verilir ve puan Miisteri Kabul/Hesap Ac¢ihs Kabul
Formu’na islenir.

5.1 Diisiik Risk Kategorileri

Asagidaki kategorilere giren ticaret ortaklar1 Diisiik Riskli olarak kabul edilir ve miisteri kabulii/hesap
acilist i¢in ek bir karar gerektirmez:

¢ Kamu Kurumlari
e Finansal Kuruluslar )
e Borsa Istanbul Kiymetli Madenler Piyasas1 Uyeleri

5.2. Yiiksek Riskli Miisteriler

Herhangi bir sirket ve/veya yetkili imza sahibi ve/veya nihai faydalanici, MASAK sorgulama listesi
ve acik kaynaklardan yapilan sorgulamalarda yiiksek riskli (Kamusal Niifuz Sahibi, Onceden
Yaptirima Tabi / Halen Yaptirima Tabi vb.) olarak belirlenirse, bu durum agikca belgelenmeli ve
Uyum Birimi tarafindan duruma uygun oneri (onaylama veya miisteri kabulii/hesap agilmasi reddi)
verilmelidir.

5.3. Risk Puam Verilmesi

Her bir miisteri i¢cin Eforgold Sorumlu Kiymetli Madenler Politikasi, LBMA Sorumlu Altin Rehberi,
OECD Catisma Bolgeleri ve/veya Yiiksek Riskli Alanlardan Altin Tedarikinde Risk Bazli Durum
Tespiti Rehberi ve KA/TF mevzuati ¢er¢evesinde yapilan risk degerlendirmesi sonucunda genel bir

risk puani hesaplanir. Risk puan1 Uyum Birimi tarafindan atanir ve onaylanir. Miisteri kabulii/Hesap
acilist i¢in kabul/ret 6nerisi Eforgold Yonetim Kurulu’na sunulur.

5.4 Risk Seviyesi ve islemler

Uyum Birimi ticaret ortaklarinin risk seviyesini smiflandirir ve gerektiginde degistirir:

Risk Seviyesi Eylem

Diisiik Ticarete baslanir.

Orta Ticarete baslanir ancak risk kademeli olarak azaltilir.

Yiiksek Ticarete baglanmadan once risk daha diisiik seviyeye indirilmeye ¢alisilir.

Sifir Tolerans |Miisteri iligkisi sonlandirilir ve ilgili otoriteye bildirim yapilir.
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5.5. Siirekli Risk Degerlendirmesi

Mevcut miisteriler i¢in risk degerlendirmesi, i¢ miisteri onay tarihinden itibaren en az yilda bir kez
yapilmalidir.

Risk degerlendirmesi ve i¢ miisteri onay formu 6zel ve gizlidir. Hi¢cbir kosulda harici olarak, kismen
veya tamamen, dolasima sokulamaz.



FFORGOL D)
KIYMETLI MADENLER ANONIM siQKETi
6. MUSTERI/HESAP YETKILISININ SORUMLULUGU

Miisteri/Hesap Y etkilisi, miisteriden gerekli bilgi ve belgeleri almak, miisteri dosyalarint dogru sekilde
muhafaza etmek ve bu yonergede tanimlanan siireclere uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.
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7. NiHAI DEGERLENDIRME VE KARAR

Uyum Biriminin 6nerisi, Miisteri Kabul/Hesap A¢ihis Onay Formu’na islenecektir.

Miisteri Kabul/Hesap agilis siirecinde nihai karar Yonetim Kurulu’na aittir. Yonetim Kurulu, Uyum
Birimi’nin Onerilerini dikkate almakla birlikte, karar alma siirecinde serbest¢ce hareket edebilir.
Yonetim Kurulu bu yetkisini Genel Miidiir’e devredebilir.

Belge takibi ve belge standartlarma uygunlugun saglanmasi sorumlulugu, ticaret ortaginin hesap
yetkilisi tarafindan yerine getirilecektir.



EK 1

MUSTERI BiLGi FORMU
(Gergek Kisi/Tiizel Kisi Adina Hareket Edenlere iligkin)

Miisteri Bilgileri

Adi-Soyadi
Uyrugu
TCKN

Dogum Yeri ve Tarihi

Kimlik Belgesi Turl

Kimlik Numarasi

is ve meslegi

Telefon Numarasi

Adres Bilgileri

ikametgah Adresi

Adres

iice Posta Kodu
il Ulkesi
islem Ulkesindeki Adresi (Yukaridaki adresten farkli ise)

Adres

iice Posta Kodu
il Ulkesi

Kamusal Niifuz Sahibi Kisi (KNS)

Kamusal niifuz sahibi kisi misiniz?
] Evet ] Hayir

Goreviniz

Kurum Adi (Hikimet veya Uluslararasi Kurum /
Yargi / Ordu / Siyasi Parti)

Es, birinci derece akraba (anne, baba ve gocuklari) [
ve yakinlarinizdan kamusal niifuz sahibi kisi
bulunmakta midir?

Kisinin Adi-Soyadi

Uyrugu

Evet ] Hayir

igili kisinin KNS olarak tstlendigi kamu
gorevlerinin mahiyetini ve KNS ile olan iligkisinin
niteligini belirtiniz.”




Kumarhane L] Restoran
[ 1 Yetkili Miiessese L1 ikinci El Arag Satimi
[ 1 Sinema [] Seyahat Acentasi
] Gayrimenkul Kiralama ] Otel isletmeciligi
] Oyun Salonu [ ] Parakende Satis
Yandaki is kollarinda bi . .
fazrl]ith Iyli?ruf)mzrlltne anir [ | Sanat ve Antika Saticisi [ Genel Ticaret
misiniz? [ 1 icki Magazasi [] Avukat/Muhasebeci
[ 1 Liks Mallar MAgazasi L] Muzayede Evleri
[ ] Kumar Hizmetleri ] ingaat Sirketi
[ 1 Araba Yikama Servisis ] Glzellik Salonlari
[ 1 Taksi isletmeciligi [] Higbiri
[ 1 Diger (lutfen belirtiniz).....................
islem yapmak istediginiz Altin L1 Gumis
kiymetli maden tlrd [ 1 Digerleri (litfen belirtiniz) ....................
Mini Bar LI Granl
islem yapilacak metalin [ ] Kiilge [l DoreBar
formu
[ ] Large Bar L] Hurda
] Basili Altin ] Diger
Kiymetli maden nereden
temin edilmistir? ] Yurtigi Satici [ Yurtdigi Satici
Kiglik/Orta Olgekli Kiymetli Maden ] Toptanci
Ticaret Sirketi
Kiymetli maden kimden u Kuyumeu L] Gergek Kisiler
alinmistir?
Madenler [] Rafineri
[[] Bankalar [] KMAK
1 Diger (iitfen belirtiniz) ...........covevv......
Kiymetli madenin menge
Ulke/lerini belirtiniz
Kiymetli madeni Eforgold’a Taslyici /Glvenli tasima sirketi L] Kendiniz

nasil
planliyorsunuz?

gbéndermeyi

Diger (lutfen belirtniz)............ .......

islem yapilacak fonun
kaynagini belirtiniz

OO oOd

Ozsermaye

Banka Kredisi (ismi belirtiniz)..........

Kamu Kurumu (ismi belirtiniz).........

Uglinct Taraf Kredisi (ismi belirtiniz)




| [ ] Diger (Iitfen belirtiniz)...........cccooeeeiiieeeeeeieeee e, |

EFORGOLD iLE YAPILACAK iSLEMiN MAHIYETi

Eforgold ile yapilacak islemin KM Satin Aima B KM Odiing Verme
amacl ve mahiyeti: ] KM Satma ] Kiymetli Tag Satin Alma
] KM Odiing Aima ] Kiymetli Tag Satma

Eforgold ile 6ngdriilen tahmini
degerli metal islem miktarini
ve sayisini (kg/aylik) olarak
belirtiniz).

BANKA BiLGILERI

Hesap Sahibi Adi

Banka Adi
Banka Adresi - "
I Ulke
IBAN Numarasi
Hesap No.
Swift Kodu Para Birimi

BEYAN

« Isbu belge ile, bu Miisteri Bilgi Formunda tarafimca saglanan tiim bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu kabul ve beyan eder, herhangi bir degisiklik olmasi halinde derhal bildirimde
bulunmay1 taahhiit ederim.

*Yukarida belirtilen kisisel verilerimin Eforgold Kiymetli Madenler A.S. tarafindan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak ve Eforgold Kiymetli Madenler A.S. nin
yasal yiikiimliiliikleri, politika ve prosediirleri geregi islenebilecegini, kanuni siiresi boyunca
muhafaza edilecegini, siire sonunda silinecegini, hizmetin gereginin yerine getirilmesi amaci ile
smirli olmak kaydiyla grup sirketlerine, 3. kisilere veya yetkili kurum ve kuruluglara
aktarilabilecegini bildigimi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 11.
Maddesi’nde belirtilen haklarim konusunda aydnlatildigimi, yukaridaki bilgilerde herhangi bir
degisiklik olmasi durumunda ilgili degisikligin tarafiniza derhal bildirilecegini sahsim adina
kabul, beyan ve taahhiit ederim.

« Isbu belge ile, EFORGOLD Kiymetli Madenler A.S.’ye ticarete konu edilmek iizere teslim
edilecek Metal/Tag/Fonlarin yasal yollarla temin edildigini ve Birlesmis Milletler yaptirimlarina,



kararlarmma veya insan haklar1 ihlallerine taraf olmayan mesru kaynaklardan elde edildigini
garanti ederim.

« Isbu belge ile, kiymetli metal ve tas kaynaklarimizin ¢atisma finansman, sug gelirleri, ¢ocuk
isciliginin en kotii bicimleri ve insan haklar1 ihlallerinden ari oldugunu ve uygun kanallar
vasitasiyla temin edildigini taahhiit ederim.

« I¢ hukuk ve uluslararasi hukuk, kural ve diizenlemelere — ozellikle kiymetli metallerin yasa
dis1 ticaretini ve Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (UNSC) Yaptirimlarint diizenleyen
mevzuata — riayet ettigimi ve bunlara uygun hareket ettigimi teyit ederim.

* EFORGOLD nezdinde gergeklestirecegim/iz her tiirlii islemde kendi adima ve kendi hesabima
hareket ettigimi, hi¢bir sekilde bir baskast hesabina veya menfaatine islem
yapmadigimi/yapmayacagimi, kendi adima ve fakat baskasi hesabina hareket etmem halinde
kimin hesabina hareket ettigimi iglemi yapmadan Once size yazili olarak bildirecegimi beyan,
kabul ve taahhiit ederim.

« Isbu belge ile, EFORGOLD Kiymetli Madenler A.S.’ye, temsilcilerine, yetkili personeline ve
liciincii taraf hizmet saglayicilarina, Tiirkiye Kara Para Aklamanin ve Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesine Dair mevzuat uyarinca gerekli oldugu élgiide bilgilerimin ve kayitlarimm ifsast,
paylagimi, kullanimi, islenmesi ve arastirilmasi i¢in kosulsuz ve geri alinamaz yazili muvafakat
veririm.

* Bu orijinal muvafakat belgesinden fotokopi, tarama veya herhangi bir suretle ¢ogaltilarak
olusturulan her tiirlii kopya, elektronik veri veya faksin, orijinaliyle ayn1 hukuki etkiye sahip delil
olarak kabul edilecegini kabul ederim.

imza

Adi-Soyadi

Tarih Yer
GEREKLi BELGELER VE KONTROL LiSTESIi

Belge/Bilgi Tamamlandi

Gergek kisi musteriye iliskin bilgi ve belgeler:

e Adi-Soyadi, dogum yeri ve tarih, uyruk bilgisi alindi O Evet O Hayir O N/A




Kimlik belgesi tiiri ve no (TCKN) alindi O Evet O Hayir O N/A

Adresi, varsa telefon, faks ve e-posta adresi alindi O Evet O Hayir OO0 N/A
imza érnegi alindi O Evet O Hayir O N/A
is ve meslegine iliskin bilgiler alindi O Evet O Hayir OO N/A
Kimlik/pasaport fot. alindi O Evet O Hayir OO0 N/A

Vekaletname ile hesap agilacaksa vekaletnamede kisit olup| [0 Evet O Hayir O N/A
olmadigi kontrol edildi.

Vekaletmane ile islem yapacak kimsenin kimlik tespiti O Evet OO Hayrr O N/A
yapild.
Aracilik Cergeve Sozlesmesi (gerekli ise) imzalandi O Evet OO Hayrr O N/A

ikametgah Belgesi, kisi adina diizenlenmis elektrik, su,| O Evet O Hayir O N/A
dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin
son 3 ay iginde diizenlenmis faturalar ve herhangi bir kamu
kurumu tarafindan verilen belge ile adres teyidi yapildi.




BU KISIM YALNIZCA EFORGOLD TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR:

Musteri No.

Formu Gézden Gegiren imza

Tarih Yer

Risk Seviyesi O Dastk O Orta O Yiksek O Sifir Tolerans

O Musteri/Hesap Agilisi Onaylanmali
) O Musteri/Hesap acilisi Reddedilmeli
Karar Onerisi o
O Is lligkisi Devam Etmeli

O is lligkisi Sona Ermeli

Notlar

Nihai Karar O Misteri Kabul/Hesap Agiligi Onaylandi
O Musteri Kabul/Hesap Agilisi Reddedildi
O is lligkisi Devam Karari Onaylandi
O is lliskisi Sona Erme Karari Onaylandi

Onaylayan imza

Tarih Yer




EK 2

MUSTERI BILGI FORMU
(Tiizel Kisi)

Unvani

Tizel Kisi Unvani

Hukuki Statiisii

] Anonim Sirket ] Limited Sirket
] Kollektif Sirket [] Komandit Sirket
] Payli Komandit Sirket [] Sahis Sirketi

L]

] Vakif/Dernek/Siyasi Parti
] Diger (lUtfen belirtiniz) .....................

Kamu Kurumu

Tiizel Kisi Bilgileri

Kurulus Yeri/Ulkesi Kurulus Tarihi

Lisans No. Lisans Veren
Kurum

Lisans Verilme Lisans Bitis Tarihi
Tarihi

Vergi Bilgileri

iletisim Bilgileri
Adi-Soyadi

Unvani

Telefon (is)
Telefon (Mobil)
Faks No
E-posta
Websitesi
Adres Bilgileri

Kayitli is Adresi
Adres

iice Posta Kodu
il Ulke
Yazigsma Adresi (Kayitl adresten farkli ise)

MOLLA FENARI MAH. CUHACI HANI SK. CUHACI HAN NO: 14 iC KAPI NO: 8 FATIH/ ISTANBUL
TELEFON:+90 212 807 04 05 ¢ info@eforkiymetlimadenler.com ¢ www.eforkiymetlimadenler.com



Adres

iice

Posta Kodu

Ulke

Gergek Kisi Pay Sahipleri

Adi-Soyadi

Uyrugu

TCKN/

Pasaport No.

Adres

Pay Orani
%

Tiizel Kisi Pay Sahipleri

Sirket Unvani

Ulke

Lisans Veren
Kurum

Ticaret Lisans
No.

Pay Orani %

Pay/Oy
Adi-Soyadi Uyrugu TCKN/ Adres Hakki
Pasaport No. Orani %

Gergek Faydalanici Bilgileri (sirkette en az %25 pay sahibi ve oy hakki sahibi olanlar)

Yonetici Bilgileri

Adi-Soyadi

Uyrugu

TCKN/
Pasaport No.

Adres

Pay Orani
%

MOLLA FENARI MAH. CUHACI HANI SK. CUHACI HAN NO: 14 iC KAPI NO: 8 FATIH/ ISTANBUL
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imza Yetkilileri (Sirket adina imza atmaya ve islem yapmaya yetkili tiim kisilerin isimlerini

yaziniz)

Adi-Soyadi

Uyrugu

TCKN/
Pasaport No.

Adres

Unvani

Kamusal Niifuz Sahibi Kisi (KNS-PEP)

Herhangi bir ortak/gergek

faydalanici/y6neticinin esi, birinci derece
akrabalari (anne, baba ve gocuklari) ve
yakinlari kamusal niifuz sahibi kisi midir?

faydalanici/yonetici kamusal nlfuz sahibi kisi ] Evet L] Hayr
midir?

Kisinin AdiI-Soyadi

Gorevi

Herhangi bir ortak/gergek [] Evet [ Hayir

Kisinin Adi-Soyadi

Yakinhk Derecesi

Kisinin Uyrugu

Kisinin Gorevi

FAALIYET BiLGILERI

Musteri faaliyet tiri

Rafineri

Kiymetli Maden Araci

2 [] Kurulusu

[[] Toptanci/ Uretici (Miicevher) [] Kuyumcu

[] Banka [[] Kiymetli Maden Ticareti
[] Hurdaci [] Yetkili Muessese

[[] Madenci-Biyiik Olgekli [1] Madenci- Kigik Olgekli
[] Madencilik-Elle [] Ihracatgi
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[] Diger (lutfen belirtiniz).............ccc.ccceuniee
] KM Arama/isletme ] KM Rafineri
Lisans Tari [] KMAK [] Ticaret
[ ] Diger (IGtfen belirtiniz)..............uuveeeeeiiiiiiee e,
Borsa Uyeligi [] Var (] Yok
Toplam Calisan Sayisi
Kiymetli Maden
Sektoriindeki Tecrlibesi
(Y1)
Kumarhane [ ] Restoran
Yetkili MUessese [] ikinci El Arag Satimi
Sinema [ ] Seyehat Acentasi
Gayrimenkul Kiralama [] Otel isletmeciligi
Oyun Salonu Parakende Sati
Herhangi bir y o ®
ortak/nihai Sanat ve Antika Satimi [] Genel Ticaret
faydalanici/yonetici DL .
diger bir faaliyet Icki Magazasi [[] Avukat/Muhasebeci
yuritmekte midir? Liks Mal Ticareti [] Muzayede Evleri
Kumar Hizmetleri [] ingaat Sirketi
Araba Yikama Servisis [] Guzellik Salonlari
Taksi igletmeciligi [] Higbiri

Diger (lutfen belirtiniz)...........cooiii i,

Altin [ ] Gumis

Digerleri (litfen belirtiniz)............c.ccocooovinnin.

islem yapmak
istediginiz kiymetli

maden turu
Mini Bar [] Grandl
. Kulge [J  DoreBar
Islem yapilacak metalin
firmuy P Large Bar [  Hurda
Basili Altin ] Diger
Kiymetli maden kimden o N
alinmigtir? Yurtici Satici Yurtdisi Satici
Kiglik/Orta Olgekli Kiymetli Maden ] Toptanci
Ticaret Sirketi
Tedarikgi/kiymetli madenin Kuyumcu ] Gergek Kigiler
kimden alindigi?
Madenler [] Rafineri
Bankalar [ KMAK

Diger (lutfen belirtiniz) ............coooiiiii e,

O 0 U DO 00dggoo|oopoooooo0ooDod
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Kiymetli madenin menge
ulke/lerini belirtiniz

Kiymetli maden sattiginiz
tim Ulke/leri belirtiniz.

Kiymetli madeni [] Taslyici /Guvenli tagima sirketi [ ] Elden
Eforgold’a nasil
goéndermeyi [ ] Diger (litfen belirtniz)..............ccovvieeeeeainnnnn.

planliyorsunuz?

Kiymetli metal ithal/ihraci [ Evet [] Hayrr
igin yetkiniz var midir?  [Cevabiniz Evet ise, lisans belge numarasini/giimriik belgesi nosunu belirtiniz:

Ozsermaye
Banka Kredisi (ismi belirtiniz) ..o

islem yapilacak fonun

y dn e Kamu Kurumu (ismi belirtiniz)...........c.oooiiiii
kaynagini belirtiniz

Uglinct Taraf Kredisi (ismi belirtiniz)...............ccooooveiieeeiiiiieeieeee,

OO 0Oo0d

Diger (IGtfen belirtiniz)............cooiiiii

EFORGOLD iLE YAPILACAK iSLEMIN MAHIYETi

Eforgold ile  yapilacak [] KM Satin Aima L] KM Odiing Verme
islemin amaci ve mahiyeti: [ [[] KM Satma L] Kiymetli Tas Satin Alma
L1 Kkm Odiing Alma ] Kiymetli Tag Satma

Eforgold ile  0Ongorilen
tahmini degerli metal islem
miktarini ve sayisini
(kg/aylik) olarak belirtiniz).

BANKA BiLGILERI

Hesap Sahibi Adi

Banka Adi
Banka Adresi - -
Il Ulke
IBAN Numarasi
Hesap No.
Swift Kodu Para
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Birimi

UYUM BILGILERI

Uyum birimi/uyum gorevlisi bulunmakta midir? [] Evet [] Hayir ] NA

Sirketinizde, yerel ve uluslararasi diizenlemelere uygun
olarak Kara Para Aklama ve Terdrizmin Finansmaniyla
Micadele politikalari ve prosedurlerini iceren bir uyum ] Evet ] Hayr [1N/A
programi hazirlanip uygulanmakta midir? Eger evet ise,
[Gtfen bir 6rnegini gdnderiniz.

Sirketiniz OECD / LBMA / DMCC / BIST Sorumlu Altin
Tedarik Zinciri direktiflerini esas alan Altin Tedarik Zinciri

politika ve proseddrler belirlemis midir? [] Evet N Hayir LINA
(Cevabiniz evet ise lutfen Altin Tedarik Zinciri Politikasi

ile ilgili yazili politikalarinizi ekleyiniz)

Sirketiniz ticari iliskilerde bulundugu

musterileri/tedarikgileri tanimaya yonelik bir mdisteri

tanima sistemi ve musteri durum de@erlendiriimesi

prosediirleri ve bunlarla ilgili stiregler uygulamakta midir? | [_] Evet [] Hayrr (] N/A
(Cevabiniz evet litfen Musteri Kabul Politikanizi

ekleyiniz)

Sirketiniz sorumlu tedarik zinciri konusunda bagimsiz
denetciler tarafindan diizenli olarak denetlenmekte midir?
(Cevabiniz evet ise litfen son yila ait bagimsiz denetim [] Evet [] Hayir [1 N/A
raporunu ekleyiniz)

BEYAN

« Isbu belge ile, bu Miisteri Bilgi Formunda tarafimizca saglanan tiim bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu kabul ve beyan eder, herhangi bir degisiklik olmasi halinde derhal bildirimde
bulunmay1 taahhiit ederim.

* Yukarida belirtilen sirket ortaklari, yoneticileri ile gercek faydalanicilara ait bilgilerin dogru
oldugunu, bu kisilere ait kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uygun olarak temin ettigimi ve ilgili Kisileri mevzuata uygun olarak bilgilendirdigimi, bu
kisisel verilerin Eforgold Kiymetli Madenler A.S. tarafindan mevzuatlara uygun olarak ve
Eforgold Kiymetli Madenler A.S.’nin yasal yiikiimliilikkleri, politika ve prosediirleri geregi
islenebilecegini, kanuni siiresi boyunca muhafaza edilecegini, siire sonunda silinecegini,
hizmetin gereginin yerine getirilmesi amac1 ile sinirli olmak kaydiyla grup sirketlerine, 3.
kisilere veya yetkili kurum ve kuruluslara aktarilabilecegini bildigimi, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesi’nde belirtilen haklar konusunda
aydinlatildigimi ve yukarida belirtilen sahislar1 da bu konularda aydinlattigimi, yukaridaki
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda ilgili degisikligin tarafiniza derhal
bildirilecegini kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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« lIsbu belge ile, asagida belirtilen rehber ve politikalara iliskin hiikiimleri okudugumuzu,
anladigimiz1 ve bunlart titizlikle inceleyerek hiikiimlerine riayet edecegimizi teyit ederiz:

o Catisma Bolgeleri ve Yiiksek Riskli Alanlardan Minerallerin Sorumlu Tedarik Zinciri
icin OECD Durum Tespiti Rehberi

o LBMA Sorumlu Altin Rehberi

o EFORGOLD Kiymetli Madenler A.S. Sorumlu Tedarik Zinciri Politikas1

o EFORGOLD Kiymetli Madenler A.S. Uyum Politikas1

« Isbu belge ile, EFORGOLD Kiymetli Madenler A.S.’ye ticarete konu edilmek iizere teslim
edilecek Metal/Tag/Fonlarin yasal yollarla temin edildigini ve Birlesmis Milletler
yaptirimlarina, kararlarina veya insan haklar1 ihlallerine taraf olmayan mesru kaynaklardan
elde edildigini garanti ederiz.

« Isbu belge ile, kiymetli metal ve tas kaynaklarimizin catisma finansmani, sug gelirleri, gocuk
isciliginin en kotli bigimleri ve insan haklar1 ihlallerinden ari oldugunu ve uygun kanallar
vasitasiyla temin edildigini taahhiit ederiz.

« I¢ hukuk ve uluslararas1 hukuk, kural ve diizenlemelere — 6zellikle kiymetli metallerin yasa
dis1 ticaretini ve Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (UNSC) Yaptirimlarini diizenleyen
mevzuata — riayet ettigimizi ve bunlara uygun hareket ettigimizi teyit ederiz.

* EFORGOLD nezdinde gerceklestirecegim/iz her tiirlii islemde kendi adima ve kendi hesabima
hareket ettigimi, hi¢bir sekilde bir baskast hesabina veya menfaatine islem
yapmadigimi/yapmayacagimi, kendi adima ve fakat baskasi hesabina hareket etmem halinde
kimin hesabina hareket ettigimi islemi yapmadan 6nce size yazili olarak bildirecegimi beyan,
kabul ve taahhiit ederim.

« Isbu belge ile, EFORGOLD Kiymetli Madenler A.S.’ye, temsilcilerine, yetkili personeline ve
tciincli taraf hizmet saglayicilarina, Tirkiye Kara Para Aklamanin ve Terdrizmin
Finansmanmin Onlenmesine Dair mevzuat uyarinca gerekli oldugu dlgiide bilgilerimin ve
kayitlarimin ifsasi, paylasimi, kullanimi, igslenmesi ve arastirilmasi ig¢in kosulsuz ve geri
alinamaz yazili muvafakat veririz.

* Bu orijinal muvafakat belgesinden fotokopi, tarama veya herhangi bir suretle cogaltilarak
olusturulan her tiirlii kopya, elektronik veri veya faksin, orijinaliyle ayn1 hukuki etkiye sahip
delil olarak kabul edilecegini kabul ederiz.

* Hesap bilgilerinin ve verilerinin paylagimi, arastirilmasi, kullanimi, iglenmesi veya ifsasi
sonucunda dogabilecek her tiirlii talep ve iddiadan tazmin eder ve sorumlu tutmamayi taahhiit
ederiz.

imza Sirket Kasesi

imza YetkilisiAdi-Soyadi

Unvani/Gorevi

Tarih | TP T[] Jyer |
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GEREKLi BELGELER VE KONTROL LiSTESIi

Belge/Bilgi

Tamamlandi

Sirketin hukuki varligina iliskin belgeler:

Sirket ana s6zlesme Ornegi

O Evet O Hayir O N/A

Ticaret sicil tasdiknamesi (Son (¢ ay iginde alinmis)

O Evet O Hayir O N/A

Oda faaliyet belgesi 6rnegi

O Evet O Hayir O N/A

imza sirkiileri / imza beyannamesi érnegi

O Evet O Hayir OO N/A

Ortaklarin listesi ile %25 ve lizeri pay ve/veya oy hakkina
sahip olan ortaklar listesi

O Evet O Hayir OO N/A

imza sirkiilerinde sirket adina islem yapmaya yetkili
kisilerin listesi

O Evet O Hayir O N/A

Sirket yoneticileri listesi

O Evet O Hayir OO N/A

Vergi Levhasi 6rnegi

O Evet O Hayir OO N/A

Aracilik Cergeve Sozlesmesi (gerekli ise)

O Evet O Hayir OO N/A

Belge/ Bilgi

Tamamlandi

Sirketin adresi tescile iliskin belgelerden teyit edildi.

O Evet O Hayir OO N/A

Uyum Politikalari (Mevcut ise):

o KA/TF politika ve prosedirleri

O Evet O Hayir OO N/A

e Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasi

O Evet O Hayir OO N/A

o Musteri Kabul Politikasi

O Evet O Hayir OO N/A
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4 Sirket adina islem yapmaya yetkilendirilenlerin listesi (imza
ornekleri ile birlikte)

O Evet O Hayir OO N/A

Belge / Bilgi

Tamamlandi

Sirkette %25 ve Uzeri pay velveya oy hakki sahipleri ile st
yoneticileri ve imza sahiplerinin agagida belirtilen belgeleri:

e Adi-Soyadi, dogum yeri ve tarih, uyruk bilgisi alindi

O Evet O Hayir OO N/A

¢ Kimlik belgesi tiri ve no (TCKN) alindi

O Evet O Hayir O N/A

5 e Tirkiye icin vize/oturum belgesi (gerekli ise)

O Evet O Hayir OO N/A

e Imza 6rnegi alindi

O Evet O Hayir OO N/A

Kimlik/pasaport fot. alindi

O Evet O Hayir O N/A

LBMA lyi Teslimat Sertifikasi — Altin

Mali Bilgiler:
6
En son yila ait denetlenmis mali tablolar O Evet O Hayir O N/A
Sertifikalar ve raporlar (mevcut ise)
7

O Evet O Hayir O N/A

LBMA lyi Teslimat sertifikasi — Giimiis

O Evet O Hayir O N/A

RJC Sertifikasi — COC

O Evet O Hayir O N/A

RJC Sertifikasi — COP

O Evet O Hayir O N/A

Dubai lyi Teslimat Sertifikasi — Altin

O Evet O Hayir O N/A

Dubai lyi Teslimat Sertifikasi — Giimiis

O Evet O Hayir O N/A

BIST Bagimsiz Guvence Raporu

O Evet O Hayir O N/A
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BU KISIM YALNIZCA EFORGOLD TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR:

Mdasteri No.
Formu Gézden Gegiren imza
Tarih Yer
Risk Seviyesi O Daslk O Orta O Ylksek O Sifir Tolerans
O Musteri/Hesap Agilisi Onaylanmali
Karar Onerisi OO0 Musteri/Hesap acilisi Reddedilmeli
O is lligkisi Devam Etmeli
O is lligkisi Sona Ermeli
Notlar
Nihai Karar O Misteri Kabul/Hesap Agiligi Onaylandi
O Musteri Kabul/Hesap Aclilisi Reddedildi
O is lligkisi Devam Karari Onaylandi
O is lliskisi Sona Erme Karari Onaylandi
Onaylayan imza
Tarih Yer
Hesap Aclilig Tarihi | | | | | | | | | Hesap No
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EK 3

MUSTERI BILGI FORMU
(Tiizel Kisi-Basitlestirilmis Tedbirler Kapsamindaki)

‘ TUZEL Kisi BiLGILERI

Unvani

Tizel Kisi Unvani

Hukuki Statiisii
] Anonim Sirket ] Limited Sirket
L] Kamu Kurumu L] Payli Komandit Sirket
] Diger (lUtfen belirtiniz) .....................

Tiizel Kisi Bilgileri

Vergi Bilgileri
NergTesolTari | [VergiNomares | ]

iletisim Bilgileri

Adi-Soyadi

Unvani

Telefon (is)
Telefon (Mobil)
Faks No
E-posta
Websitesi

Adres Bilgileri

Kayitli is Adresi

Adres

iice Posta Kodu
il Ulkesi
Yazigsma Adresi (Kayitl adresten farkli ise)

Adres

iice Posta Kodu
il Ulkesi

Temsile yetkili kisi bilgileri

Adi-Soyadi
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EFORGOL)

KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI

Uyrugu

TCKN

Dogum Yeri ve Tarihi

Kimlik Belgesi Turu

Kimlik Numarasi

Telefon Numarasi

imza
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EFORGOLD)
— N L1 R (N
/ KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI
EK 4

YETKi BELGESI

Tarafimizca asagida bilgileri yer alan kisi/kisiler miinferiden Eforgold Kiymetli Madenler A.S. ile
yapilacak islemlerde, Sirketimiz/Sahsim adina kiymetli metal satin alma/satma ve kiymetli metal
teslim alma ve/veya kiymetli metal teslim etme, Tiirk Lirasi teslim alma veya teslim etme islemlerini
yerine getirmeye, isleme konu kiymetli madeni gondermeye veya gonderilmesine iligkin talimatlar
vermeye ve bu islemler ile ilgili olarak Eforgold Kiymetli Madenler A.S. tarafindan diizenlenecek
Kiymetli Maden Alim/Satim Belgelerini imzalamaya tam olarak yetkilendirilmistir.

Yetki Veren (Sahis):
Adi1 Soyadz:
T.C. Kimlik No:
Adres:

Telefon/E-posta:

Yetki Veren (Tiizel Kisi):
Sirket Unvan:
Vergi No:
Adres:

Telefon/E-posta:
Temsil ve {lzama Yetkili Kisi(ler):

Yetki Verilen Kisi(ler):

1. AdiSoyadi:
T.C. Kimlik No:
Adres:
Telefon/E-posta:

2. AdiSoyadt:
T.C. Kimlik No:
Adres:
Telefon/E-posta:

(... gerektigi kadar kisi eklenebilir)

Yetkinin Siiresi:
Baglangi¢ Tarihi:
Bitis Tarihi: (Stiresiz ise belirtiniz)

Ekler:

e Yetki veren sahis i¢in kimlik belgesi kopyasi (12 aydan eski olmamak {izere)

e Yetki veren tiizel kigiye ait imza sirkiileri ve temsil yetkisini gosterir belgeler
e Yetki verilen kisilerin kimlik belgesi kopyalar1 (12 aydan eski olmamak {izere)
o Imza yetkisini tevsik edici belgeler

e Diger belgeler:
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EFORGOLD)

KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI

Ek Hiikiimler:

Formda verilen tiim bilgiler, Miisteri tarafindan yazili olarak aksi karar alinincaya kadar gegerli
olacaktur.

Yukarida belirtilen bilgilerin dogru oldugunu, yetkilendirdigimiz sahislara ait kisisel verilerin 6698
saylh Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak temin edildigini ve ilgili kisilerin
mevzuata uygun olarak bilgilendirildigini, bu kisisel verilerin Eforgold Kiymetli Madenler A.S.
tarafindan mevzuatlara uygun olarak ve sirketin yasal yiikiimliiliikleri, politika ve prosediirleri geregi
islenebilecegini, kanuni siiresi boyunca muhafaza edilecegini, siire sonunda silinecegini, hizmetin
gereginin yerine getirilmesi amaci ile siirlt olmak kaydiyla grup sirketlerine, ticlincii kisilere veya
yetkili kurum ve kuruluglara aktarilabilecegini bildigimizi, KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen
haklar konusunda aydmlatildigimizi ve yetkilendirdigimiz sahislart da bu konularda
bilgilendirdigimizi, yukaridaki bilgilerde herhangi bir degisiklik olmast durumunda ilgili degisikligin
tarafiniza derhal bildirilecegini kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

imza Sahibi imza

Yetki Veren (Sahis)

Yetki Veren (Tiizel Kisi Temsilcisi)

Yetki Verilen Kisi 1

Yetki Verilen Kisi 2

Yetki Verilen Kisi 3

Tarih Sirket Kasesi
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V. EFORGOLD
/ KIYMETLI MADENI FP? ANONIM SIR KETI
EK S

KIYMETLi MADENLER PiYASASI ARACILIK CERCEVE SOZLESMESI

1.SOZLESME TARAFLARI

Bu Kiymetli Madenler Piyasas1 Islemleri Cer(;eve Sézlesmesi (bundan boyle “Sozlesme” olarakanilacaktir), bir tarafta;
EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI (bundan boyle “EFORGOLD” olarak anilacaktir), ile diger tarafta,
..................... Hesap numarali ..................ooeoenee ., (bundan bdyle “MUSTERI” olarak
anilacaktir), arasinda akdedilmistir.

EFORGOLD ,Bakanlik¢a ,Borsada iiye olarak faaliyet géstermesine izin verilen, kendi nam vehesabina, bagkas1 nam ve
hesabina, kendi namina baskas1 hesabina islem yapan, faaliyet esaslar1 Yonetmelik ile diizenlenen kiymetli madenler arac1
kurumudur.

2.SOZLESMENIN AMACI

7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 sayili Karara dayanilarak hazirlanmis bulunan Kiymetli Madenler Borsas1 Aract Kuruluslarinin Faaliyet
Esaslar1 Ile Krymetli Madenler Araci Kurumlarinin Kurulusu Hakkinda Yénetmelik geregi hazirlanan bu sézlesme,
Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler Piyasasinda miisteri nam ve hesabina iiyelerin yapacaklar1 veya miisterilerin
uyeler lizerinden gergeklestirecekleri islemlere ve saklamaya iligkin esaslara iliskin olarak araci kurulusla miisterisi
arasindaki iliskiyi genel olarak diizenleyen, baslangigta bir kez akdedilen ve miinferit islemlerinesasini olusturan bir
cergeve anlasmasidir.

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

Bu sozlesmede gegen;

KMP: Kiymetli Madenler Piyasasini,

Takas merkezi: Parasal islemler igin Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’yi (Takasbank), kiymetli
madenlerin fiziki takasi i¢in Borsa takas merkezini,

Uye: Borsada faaliyet gosteren ve 11/08/1989 tarihli ve 20249 sayili Resmi Gazete’de yayimlananTiirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’da tanimlanan Krymetli Maden AraciKuruluslarini,

BiST: Borsa istanbul A.S’ni

Yonetim Kurulu: Borsa Istanbul A.S. Y6netim Kurulunu

Standart Kiymetli Madenler: Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve Istanbul Altin Borsasi’nin yénetmelik ve tebligleri ile
belirlemis oldugu, uluslararasi piyasada islem goren ve Uluslararast Kiymetli MadenBorsalarinin kabul ettigi kurum ve
rafinelerin damgasini tastyan altin, glimiis, platin, paladyum ve kiymetli taslari,

Standart Dis1 Kiymetli Madenler: Ayarlar1 585/1000 ve yukarisinda olarak diizenlenmis, Darphane ve Damga Matbaas1
Genel Midiirliigiiniin ayar raporuna gore islem goren altinlar1 ve tammmlanmamais diger kiymetli madenleri,

Emir veya Emirler: Bu Sozlesme kapsaminda kiymetli maden piyasasi araclarinin satilmasi veyasatin alinmasi icin
MUSTERI'den alinan alim veya satim talimati anlama gelir.

Sézlii Emir: MUSTERI’nin Elektronik iletisim kanallar1 veya telefon ile EFORGOLD a ilettigiemirler anlamina gelir.

islem Tarihi : Her islem’in gergeklestirildigi tarih anlamia gelir;

4 MUSTERI TANIMA KURALI

4.1 EFORGOLD, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca hesap agmadan 6nce miisterilerinin kimlik bilgilerini tespit eder. MUSTERI soézlesme oncesinde sdzlesmenin
ayrilmaz bir pargasi olarak Miisteri Bilgi Formunu tam ve ger¢ege uygun olarak doldurmak zorundadir. Gergege aykiri
bildirimde bulunulmas1 halinde dogacak zararlardan MUSTERI sorumludur.

4.2 EFORGOLD, 5549 sayil1 Suc Gelirlerinin Aklanmasmim Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak, hesap agmadan 6nce MUSTERI‘nin kimlik bilgilerini kontrol eder. Miisterek hesap acilisinda, miisterek hesap
sahibi olan kisilerin her biri icin kimlik kontrolii ayrica yapilir. MUSTERI, tiizel kisi statiisiinde olmas1 halinde, esas
sozlesmesinin bir suretini, noter tasdikli giincel imza sirkiilerini, S6zlesme‘nin imzalanmast hususunda kendisini temsil
edecek gercek kisilerin kimlik belgelerinin suretlerini, EFORGOLD ’a ibraz etmekle yiikiimliidiir.

5. ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESI ve KIYMETLI MADEN PiYASASI ARACININ TESLiM ESASLARI
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Sozlesme imzalanan her MUSTERI’ye ayr1 bir miisteri numarasi tahsis edilir. Bir MUSTERI’ye verilmis olan miisteri
ve hesap numarasi, sézlesmenin sona erme tarihi iizerinden 10 y1l gegmedik¢ebaska bir MUSTERI’ye verilemez.
MUSTERI’nin satin almak istedigi kiymetli maden ve taslara iliskin islemlerin EFORGOLD tarafindan
gergeklestirilmesi, satin alinmasi istenen Emre konu Kiymetli Maden ve taglarin bedelinin ve EFORGOLD tarafindan
bu islemlere iliskin olarak tahakkuk ettirilecek Komisyon ve sair giderlerin EFORGOLD’a fatura karsil1§1 pesin olarak
0denmis olmasina baglidir.

Uygulanacak komisyonlar Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar ile ilgili Borsacilik
Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Yonetmeligine gore hesaplanacakti. EFORGOLD ’addenecek iicret veya komisyon
19/10/2014 tarihli ve 29150 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler ve Kiymetli
Taslar Ile Tlgili Borsacilik Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Yonetmeligi’nin 18’inci maddesine gére belirlenen azami
oran olan 0,0025 - binde iki buguktur.

MUSTERI, tarafindan KMP’de yapilacak islemlere iliskin Emir’ler kural olarak yazili (fiziki veyae-posta ) olarak
bildirilir. Ancak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde sézlesmede belirlenen veyatelefon ile de Sozlii Emir
iletilebilir. S6zli Emir’in en ge¢ verildigi giin mesai saati bitimine kadar yazili hale doniistiirtilmesi gerekir.
MUSTERI, kendi takdirine gére Emrin gegerlilik siiresini tespit edebilir. Gegerlilik siiresibelirtiimeyen bir Emir,
seans sirasinda verilmis ise, o giin siiresince, seans harici bir zamanda verilmis ise, takip eden ilk giin seans siiresince
gecerli sayilacaktir. Emrin yerine getirilememesi halinde Emir gecerliligini kaybedecektir.

Gergeklesen MUSTERI iglemleri sonucunda MUSTERI lerin takas yiikiimliiliigiinii sonuglandirmak iizere kiymetli
maden satim islemlerinde 6deme MUSTERI’nin bildirmis oldugu banka hesabina yapilir.

Gergeklesen MUSTERI islemleri sonucunda MUSTERI’lerin takas yiikiimliiliigiinii sonuglandirmak {izere
kiymetli maden alim islemlerinde teslim ,EFORGOLD’un satin alinan kiymetli maden bedelini borsa islem
saatleri igerisinde en geg saat onalt1(16:00)’ya kadar almasihalinde aymni is giinii i¢inde gergeklestirilir.

Satin alinan krymetli madenin fiziki teslimi bizzat MUSTERI’ye yapilir. MUSTERI disinda {igiincii birkisiye teslim
ancak MUSTERI’nin yazili talimat1 ile miimkiindir.

MUSTERI tarafindan satin alinma talebi verilen Kiymetli Madenlerin fiyatlandirilmasi Istanbul Altin Borsas1 hiikiim
ve kosullarina gore belirlenip borsa fiyat1 (+) veya borsa fiyati (-) olarak karsilikli fiyat mutabakati saglanmak sureti
ile olusturulur.

5.10MUSTERI tarafindan satin alinmas: talebi verilen islenmis taslarin fiyatlandirilmasi ise taslarinislem gérme borsa

karat fiyatlandirilmasina gore karsilikli fiyat mutabakat: saglanmak sureti ile olusturulur.

5.11MUSTERI hesaplarindan virman ve cekmeye iliskin MUSTERI talimatlarinin varligindan, dogrulugundan ve

gergekliginden tamamen EFORGOLD sorumlu olup Borsanin higbir sorumlulugubulunmamaktadir.

5.12Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasas1 Saklama Kasasina kiymetli madenteslim edilmesi ve

Borsa Kasasindan kiymetli maden teslim alinmasi islemleri ile Borsa nezdindeki saklama hesaplarindaki kiymetli
maden hareketleri EFORGOLD tarafindan yapilacaktir. Kiymetli maden alim satim islemlerine ait bedellerin ve
teminatlarin Borsaya ve/veya Borsanin anlasmali oldugu kurulusa teslimi ile Borsadan ve/veya Borsanin anlagmali
oldugu kurulustan tahsili EFORGOLD tarafindan yerine getirilecek olup, temerriit halinde Borsaya karsi
EFORGOLD sorumludur.

5.13Bu Sozlesme kapsamida gerceklestirilen Islemlerle ilgili Vergi Yiikiimliiliikleri‘nin tiimiinii 6demekten MUSTERI

sorumlu olacaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin herhangi bir vergi dairesinin bu S6zlesme kapsaminda alim satimi yapilan
Krymetli Maden Piyasas1 Araglarindan dolayi islemaninda ya da ge¢mise etkili bir sekilde MUSTERI'nin temsilcisi
sifattyla EFORGOLD’a herhangi birvergi yiikiimliiliigii tarh ve tahakkuk ettirmesi halinde, MUSTERI, bu vergi borcu
konusunda bilgilendirilmesini ve ilgili dokiimanlarin kendisine ibraz edilmesini miiteakiben ilgili vergi dairesinin
tarh ve talep ettigi tutar1 EFORGOLD’a 6deyecegini kabul eder.

6. SOZLESMENIN DEGISTIRILMESI VE FESHi

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

Is bu Sézlesme, S6zlesme imzalandigi tarih itibariyle yiiriirliige girecek ve feshedilinceye kadar yiiriirliikte kalacaktir.
Taraflar, karsilikli mutabakat sonucunda yazili olarak, bu S6zlesme’nin tiim kosul ve hiikiimlerini tamamenveya
kismen degistirebilirler.

EFORGOLD, iicret, komisyon ve cezai sartlara iliskin hiikiimler de dahil olmak iizere S6zlesme’nin herhangi bir
hiikmiinii, isbu S6zlesme’de MUSTERI’nin belirttigi tebligat adreslerine en az 7 (yedi) isgiinii dncesinde yaziliolarak
iadeli taahhiitlii mektupla bildirimde bulunmak kaydiyla degistirebilir. MUSTERI Sézlesme’yi, s6z konusu degisikligin
tebelliig tarihinden itibaren 7 (yedi) isgiinii igerisinde tek tarafli olarak fesh edebilir. MUSTERI, ongériilen siire
icerisinde fesih hakkini kullanmaz ve/veya bu degisikliklere kars1 herhangi bir itirazda bulunmaz ise, bahse konu
degisiklik MUSTERI tarafindan kabul edilmis sayilir. Ayrica EFORGOLD ve MUSTERI, BIST ve Istanbul Altin Borsas1
tarafindan yayimlanacak diizenlemeler g¢ercevesinde isbu Sozlesme’de yer alan maddeler iizerinde yapilacak
degisiklikleri herhangi bir bildirime gerek olmaksizin pesinen kabul eder.

Taraflar, en az 1 (bir) ay onceden (Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla) ihbarda bulunmak kaydiyla, bu
Sozlesme’yi feshetmeye ve MUSTERI adina agilan hesaplarin tiimiinii veya bir kismim kapatmaya yetkilidir.
Hesaplarin kapatilmasinin talep edilmesi iizerine EFORGOLD ’1n igbu S6zlesme’den dogmus ve dogacak her nevi
alacagi, MUSTERI tarafindan 6denmelidir. MUSTERI, tiim borglarin1 édemis olmasi kaydiyla isbu Soézlesme’yi
feshedebilir.

Isbu Asagidaki hallerde EFORGOLD, ilgili islem ile smirli olmaksizin ve ayrica énceden MUSTERI’ ye bildirim, protesto
veya benzeri yollarla bagvurma zorunlulugunda kalmadan isbu S6zlesme’yi ve islemleri yazili bildirimde bulunmak
suretiyle derhal feshedebilir.
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Bu haller;

(a) MUSTERI nin herhangi bir islem kapsaminda dogan 6deme yiikiimliiliigiiniin ifasinda temerriide diismesi;

(b) MUSTERI nin beyan ve tekeffiiller de dahil ve fakat bunlarla smirli olmaksizin bu Sézlesme hiikiimlerinden herhangi
birini ihlal etmesi, veya bir kanuna/hukuka aykir1 islem veya fiili ile EFORGOLD un zararina sebep olmasi,

(c) MUSTERI’nin kendisi tarafindan veya iiiincii kislerce aleyhine iflas, tasfiye, konkordato veya benzeri hukukiyollara
basvurulmus olmasidir.

7. KANUNI DELIL SARTI

7.1 Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflardan herhangi birisinin yazili mutabakatini iceren dekontlar ve faturalar ile
Taraflar’in kayitlari, defterleri ve bilgisayar kayitlar1 da dahil, herhangi veya tiim yazisma ve bildirimler, raporlar,
faks mesajlart ve kayitlar, bu Sozlesme’de, Taraflar arasinda, Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193’{incii maddesinde gosterilen anlamiyla miinhasir delil sayilacaktir.

7.2 EFORGOLD’un MUSTERI'den faks, internet, interaktif sistem ve benzeri de dahil olmak iizere sozlii, telefonla, veya
baska iletisim yollariyla, Emir ve/veya talimat almas1 halinde, bu Emir ve talimatlara iliskin olarak EFORGOLD
tarafindan tutulan kayitlar, MUSTERI mutabakatini igermeleri sartiyla miinhasir delil sayilacaktir.

7.3 EFORGOLD MUSTERI ile yapilan gériismeleri kaydedebilir. EFORGOLD islem yaptigi veya islem oncesinde ve
sonrasinda EFORGOLD ile Sozlesme/ler kapsamina giren hususlarda goriisiirken, bu goériismelerin EFORGOLD
tarafindan kaydedilebilecegini bildigini ve buna muvafakat ettigini, bu konuda EFORGOLD u ibra ettigini kabulve
beyan eder. Taraflar bu kayitlarin da, Taraflar arasinda dogabilecek her tiirlii uyusmazlik, ihtilaf veyaherhangi bir
kanuni takibat, dava ve islem halinde Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecegini kabul ve beyan ederler.

8. TEMLIK YASAGI

MUSTERI, igsbu Sézlesme’den ve islemlerden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini, kismen veya tamamenEFORGOLD’in
On yazili izni ve rizasmi almadan baska gergek veya tiizel kisilere devir edemez.

9. HBAR VE TEBLIGATLAR

9.1 Her tiirli bildirim, talep ve diger ihbarlar, Taraflarin s6zlesmede belirtilen adreslerine iadeli taahhiitlii mektupla,
kuryeyle, elden teslim yoluyla, elektronik posta veya Taraflarin asagida belirtilen numaralarina faks gonderilmesi
suretiyle yapilacaktir.

9.2 Taraflar, isbu S6zlesme’de belirtilen adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve burada belirtilen telefon ve faks
numaralarmin ve e-posta adreslerinin halen kullanimda olan gegerli ve giincel oldugunu; s6z konusu adres veya
numaralarda meydana gelecek bir degisikligi yazili olarak diger Tarafa bildirmeyi ve degisiklik diger tarafa yazili
olarak bildirilmedigi takdirde burada belirtilen adres e-posta adresi veya faksnumaralarina yapilacak tebligatlarin
hukuken gecerli bir tebligatin tiim hiikiim ve sonuglarin1 doguracagini kabul ve taahhiit ederler.

10. KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME

EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI (EFORGOLD ), 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu” kapsaminda veri sorumlusu olarak hareket etmektedir. Veri sorumlusu sifati; kisisel bilgilerinizi kaydedecek,
saklayacak, yasal kurumlarla paylasabilecek, siniflandirabilecek ve Kanun’da belirtilen sekilde isleyebilecektir. Kisisel
verileriniz; yazili, sozlii ya da elektronik ortamda toplanabilir. Kisisel verilerinizi kanunlarimizca yetkili kilinmis olan kisi,
kurum ve kuruluslar ile TCMB, MASAK, Hazine Miistesarligi BIST gibi diizenleyici otoriteler ile paylasilabilir. Kanun’un
11. Maddesi Cergevesinde Miisterilerimizin Haklari: EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIiRKETIi’a
basvurarak; a) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, b) kisisel verileriniz islenmisse bilgi talep etme, c) kisisel
verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢) kisisel verilerinizin yurt iginde /
yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d) kisisel verilerinizin eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme, ¢) Kanun’un
7. maddesinde Ongoriillen sartlar g¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini / yok edilmesini isteme, f) kisisel
verilerinizin aktarildig: 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, g)
kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme ve g) kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz héalinde zararin giderilmesini
talep etme hakkma sahiptir. Isbu bilgilendirme yazis1 ve muvafakatname aramizda imzali bulunan Aracilik Cerceve
Sozlesmesinin eki ve ayrilmaz pargasidir. MUSTERI, yukarida yapilan agiklamalar gergevesinde, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas: Hakkindaki Kanun’a uygun olarak EFORGOLD KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETI
tarafindan kigisel/sirket verilerinin toplanmasina, islenmesine, giincellenmesine, periyodik olarak kontrol edilmesine, veri
tabaninda tutulmasina ve saklanmasina ve gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruslariyla paylasilmasina ve kisisel/
sirket verilerinin bunlar tarafindan da tutulmasina ve saklanmasina muvafakat eder.

11. IHTILAFLARIN COZUMLENMESI
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Is bu sézlesmeden kaynaklanan ihtilaflarin ¢éziilmesinde Istanbul mahkemeleri ve icra daireleriyetkilidir.

Is bu 11 madde ve 5 sahifeden ibaret sézlesme........................... tarihinde imzalanarak yiirirliige girmistir.
ARACI KURULUS ‘EFORGOLD KIYMETLI MADENLERANONIM MUSTERI
SIRKETI

ADRES : Molla Fenari Mah. Cuhact Ham Sok. Cuhaci HanNo: 14 I¢ Kapu:
7322 Fatih/Istanbul ADRES

TELEFON : 0212- 807 04 05 TELEFON

FAX : FAX

E-POSTA : E-POSTA

IMZA : IMZA
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